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Hach Service - Schiitzt Ihre Investitionen und gibt IThnen Sicherheit

Mit Hach Service steht Thnen ein globaler Partner zur Seite, der Thre Anforderungen kennt und sich um die Bereitstellung eines
termingerechten und hochwertigen Service kiimmert. Darauf kénnen Sie sich verlassen. Unser Service-Team bringt sein einzigartiges
Fachwissen ein, um Thre Gerétebetriebszeiten zu maximieren, Datenintegritdt zu gewdhrleisten, einen stabilen Betrieb aufrechtzuerhalten sowie
Risiken durch Nichteinhaltung von Vorschriften zu vermeiden.

Das Central Plus Service Programm bietet folgende Elemente, um Sie bei der Festlegung, Erweiterung und Steigerung der Leistung zu
unterstiitzen:

Kalibrierung/Zertifizierung

Wir wissen genau, wie wichtig die Geréatekalibrierung und -zertifizierung fiir die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften ist. Daher bestétigen
wir fiir jeden Teil des von uns erbrachten Service, dass das Gerédt gemdll unseren Werksspezifikationen arbeitet. Zudem stellen wir Thnen die
erforderliche Dokumentation bereit, damit Sie das Risiko einer Nichteinhaltung gesetzlicher Vorschriften minimieren kénnen.

Routine-Inspektion

Jedes Analysengerat erfordert einen gewissen Routine-Service, um die Prazision der Ergebnisse sicherzustellen und Ausfallzeiten gering

zu halten. Mit einem Hach Service-Programm helfen wir Thnen bei der Planung und Durchfiihrung der Inspektionsvorgénge geméaR den
spezifischen Anforderungen eines jeden Gerdts. Wenn Sie sich fiir Hach entscheiden, kénnen Sie darauf vertrauen, dass nur die hochwertigsten
VerschleiSteile verwendet und die Arbeiten richtig ausgefiihrt werden.

Reparatur

Wir kennen die Auswirkungen auf Thre Prozesse und Betriebsabldufe, wenn es zu Gerateausfédllen kommt. Sie bendtigen einen Service-Partner,
der tiber die erforderlichen Ressourcen fiir eine schnelle Wiederaufnahme des Betriebs verfiigt. Durch die Reparaturabdeckung im Rahmen
eines Hach Service-Programms erhalten Sie bevorzugte Serviceleistungen von erfahrenen Experten. Zudem stehen Wissen, Werkzeuge und
Ersatzteile bereit, um den ordnungsgemafBen Betrieb Threr Gerdte schnellstmoglich wiederherzustellen.

Eweiterter Service

Unsere Messgerite {iberzeugen durch einfache Bedienung und sicheren Betrieb. Die Komplexitdt der Messtechnik bedarf eines qualifizierten
Hach-Service mit speziellen Priifgerdten. Dank unseres erweiterten Services, der auch detaillierte Systemdiagnosen umfasst, werden
potenzielle Probleme erkannt, bevor sie die Leistung beeintrachtigen oder die Lebensdauer des Gerits verkiirzen kénnen.

Technische Daten
Inhalt: Central Plus Service Online-Lasertriibungsmessgerdte TU5300 sc/TU5400 sc
1x/Jahr

Das Hach ServiceCenter Plus Programm beinhaltet die empfohlenen vorbeugenden Inspektion in
unserem ServiceCenter. Fiir den Fall einer unerwarteten Stérung erfolgt auerdem eine priorisierte



Reparatur in unserem ServiceCenter. Zusétzlich sind die Kosten fiir Versand, Arbeitszeit und Teile
abgedeckt.

Der Jahresbetrag umfasst:

* Inspektionsarbeiten im Service Center

+ Alle Reparaturarbeiten im Service Center

* Labor-Leihgerét bei Bedarf

* Versandkosten

+ Alle VerschleiB- und Ersatzteile, die wéahrend des Service benotigt werden

» Werkstattdauer: 3 Arbeitstage
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