
Partnerschaft zur Geräteüberwachung, Proaktives Support-
Paket, Sensor hinzugefügt
Artikel-Nr.: S-YEAR-MSM-ADD

CHF Preis: Kontakt
Lieferung innerhalb von 2 Wochen

Mit S-YEAR-MSM-ADD wird ein zusätzlicher Sensor zu einer bestehenden Instrument Monitoring Partnership hinzugefügt. Verwenden Sie
für neue Partnerschaften bitte S-YEAR-MSM.
 
 
Mit einer Partnerschaft zur Geräteüberwachung überwachen die Spezialisten des technischen Supports von Hach Ihre angeschlossenen Geräte
aus der Ferne. Dies sorgt für einen schnellen und effizienten technischen Support sowie erweiterte Funktionen zur Fehlerbehebung. Wir senden
Ihnen sogar proaktive Benachrichtigungen per E-Mail, um Sie über potenzielle Probleme zu informieren. Darüber hinaus haben Sie vollen
Zugriff auf die innovative Mobile Sensor Management (MSM) Software von Hach, die in der Partnerschaft enthalten ist. Dieser Ansatz hilft
Ihnen, die Betriebszeit Ihrer Geräte zu maximieren, die Datenintegrität sicherzustellen, die betriebliche Stabilität aufrechtzuerhalten und das
Risiko einer Nichteinhaltung von Vorschriften zu reduzieren. All dies zu einem jährlichen Festpreis, durch den ungeplante Kosten vermieden
werden.
 
 
Service-Vorteile mit Hach:
 
• Fernüberwachung Ihrer angeschlossenen Geräte durch erfahrene Hach Mitarbeiter während der Geschäftszeiten
 
• Empfehlungen zu Service- und Wartungsanforderungen
 
• Wartungsmeldungen werden nach Bedarf bereitgestellt
 
• Wartungsanleitung für das Gerät
 
• Engagiertes technisches Support-Team steht für Beratung und Fehlerbehebung zur Verfügung
 
• Reduziertes Risiko von Geräteausfällen
 
• Größere Sicherheit hinsichtlich der Datengenauigkeit
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