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Hach Service — Schiitzt Thre Investition und gibt Thnen Sicherheit

Mit Hach Service steht Thnen ein globaler Partner zur Seite, der Thre Anforderungen kennt und sich um die Bereitstellung eines
termingerechten und hochwertigen Service kiimmert. Darauf kénnen Sie sich verlassen. Unser Service-Team bringt sein einzigartiges
Fachwissen ein, um Thre Gerétebetriebszeiten zu maximieren, Datenintegritdt zu gewdhrleisten, einen stabilen Betrieb aufrechtzuerhalten sowie
Risiken durch Nichteinhaltung von Vorschriften zu vermeiden.

Das WarrantyPlus Service Programm bietet folgende Elemente, um Sie bei der Festlegung, Erweiterung und Steigerung der Leistung zu
unterstiitzen:

Inbetriebnahme/Einweisung

Nach der Investition in ein neues System ist neben einem reibungslosen Start mit zuverldssigen Ergebnissen das Wissen entscheidend, die
Gerdte ordnungsgemal bedienen und warten zu kénnen. Unsere Hach Experten stellen sicher, dass Ihr neues System nach Thren Vorgaben
parametriert und Ein- und Ausgangssignale eingerichtet sind. Thr neues System ist kalibriert und liefert prazise Daten. Sie werden eingewiesen
und geschult, so dass der reibungslose Betrieb vom ersten Tag an gewéhrleistet ist.

Kalibrierung/Zertifizierung

Wir wissen genau, wie wichtig die Geratekalibrierung und -zertifizierung fiir die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften ist. Daher bestatigen
wir fiir jeden Teil des von uns erbrachten Service, dass das Gerdt gemal unseren Werksspezifikationen arbeitet. Zudem stellen wir Thnen die
erforderliche Dokumentation bereit, damit Sie das Risiko einer Nichteinhaltung gesetzlicher Vorschriften minimieren kénnen.

Routine-Inspektion

Jedes Analysengerit erfordert einen gewissen Routine-Service, um die Prazision der Ergebnisse sicherzustellen und Ausfallzeiten gering

zu halten. Mit einem Hach Service-Programm helfen wir Thnen bei der Planung und Durchfiihrung der Inspektionsvorgange gemafl den
spezifischen Anforderungen eines jeden Gerdts. Wenn Sie sich fiir Hach entscheiden, kénnen Sie darauf vertrauen, dass nur die hochwertigsten
Verschleif3teile verwendet und die Arbeiten richtig ausgefiihrt werden.

Reparatur

Wir kennen die Auswirkungen auf Thre Prozesse und Betriebsabldufe, wenn es zu Gerédteausfédllen kommt. Sie benétigen einen Service-Partner,
der tiber die erforderlichen Ressourcen fiir eine schnelle Wiederaufnahme des Betriebs verfiigt. Durch die Reparaturabdeckung im Rahmen
eines Hach Service-Programms erhalten Sie bevorzugte Serviceleistungen von erfahrenen Experten. Zudem stehen Wissen, Werkzeuge und
Ersatzteile bereit, um den ordnungsgeméfBen Betrieb Threr Gerdte schnellstmoglich wiederherzustellen.

Erweiterter Service

Unsere Messgerite {iberzeugen durch einfache Bedienung und sicheren Betrieb. Die Komplexitdt der Messtechnik bedarf eines qualifizierten
Hach-Service mit speziellen Priifgerdten. Dank unseres erweiterten Services, der auch detaillierte Systemdiagnosen umfasst, werden
potenzielle Probleme erkannt, bevor sie die Leistung beeintrdchtigen oder die Lebensdauer des Geréts verkiirzen kénnen.
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Dauer des Vertrags: 24 Monate nicht erneuerbar, Preis fiir ein Jahr, nur giiltig bei Kauf eines
neuen Gerats.

Mit dem WarrantyPlus Service Programm wird IThr Gerit entsprechend in Betrieb genommen.
Sie erhalten von Anfang an vollstindige Funktionalitét, optimale Leistung und regelméaRige,
werksseitig empfohlene Inspektionsbesuche PLUS alle notwendigen VerschleifSteile. Dadurch
stellen Sie nicht nur sicher, dass Thr Hach Gerét richtig eingestellt ist, sondern auch, dass es
weiterhin hervorragende Genauigkeit bietet und gleichzeitig die Budgetverwaltung erleichtert.
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